
Técnicas 
Observación 
1. Observación de laboratorio: Se desarrolla es espacios que permiten la reproducción de los hechos y se tiene el control de lo que puede acontecer en un 

estado real para su generalización.  
2. Observación no participante: Se trata de una observación realizada por agentes externos que no tienen intervención alguna dentro de los hechos; por lo 

tanto no existe una relación con los sujetos del escenario; tan sólo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo que 
sucede para conseguir sus fines.  

3. Observación participante: El investigador se involucra dentro de los procesos de quienes observa, y éste es plenamente aceptado, por lo tanto, se estima 
que lo observado no se ve afectado por la acción del observador. Padua 

4. Observación no estructurada: En ella se trata de observar sin tener en cuenta categorías o indicadores que guíen el proceso; careciendo de control 
temporal y llevando a cabo registros libres y globales de los acontecimientos. Puede también ser llamada observación no sistemática u ocasional, ya que 
registra todo aquello que se observa y se realiza cuando no se conoce suficiente del objeto de estudio, y se puede llegar a emplear para hacer estudios 
piloto; aunque por otra parte, al hacer uso de esta técnica se corre el riesgo de registrar procesos aislados y de poca funcionalidad o relevancia.  

5. Observación estructurada: Se refiere a la observación metódica que es apoyada por los instrumentos como la guía de observación y el diario de campo 
mediante la utilización de categorías previamente codificadas y así poder obtener información controlada, clasificada y sistemática (Campos y Covarrubias 
y Lule, 2012).  

Entrevista a profundidad Grupo focal (grupos de discusión) 
§ Una entrevista. Dicho propósito depende del o de los temas que se 

investigan. En otras palabras, es la interacción entre entrevistador y 
entrevistado, en donde el entrevistador realiza una serie de preguntas a la 
persona entrevistada con el fin de obtener información sobre aspectos 
específicos, en torno a un tema planteado con anterioridad. El desarrollo de 
una entrevista requiere de mucha habilidad por parte del entrevistador, 
puesto que el objetivo es lograr recopilar la información requerida en forma 
completa y objetiva, en un ambiente de mucho respeto, prudencia y 
cordialidad.  

§ En una entrevista en profundidad, el entrevistador es el responsable de 
recopilar la información en forma veraz, fidedigna y oportuna. Es central su 
responsabilidad, buen desempeño y cooperación en cuanto a acompañar y 
desarrollar óptimamente el trabajo de campo, dado que no siempre se 
dispone de “una segunda oportunidad” para profundizar o aclarar la 
información obtenida durante el primer encuentro.  

§ La entrevista se lleva adelante en función de una guía de pautas diseñada ad 
hoc. Dado que el abordaje cualitativo se caracteriza por ser más flexible que 
el cuantitativo, cada entrevista podrá sufrir modificaciones en función de la 
información recabada y el interés de profundizar determinados aspectos 

§ Los grupos focales son instancias para profundizar motivaciones, 
razones, valoraciones y expectativas acerca de distintos temas. El grupo 
es coordinado por un moderador que se vale de una de guía de pautas 
diseñada ad-hoc que contiene preguntas orientadoras para llevar 
adelante cada encuentro.  

§ La realización de un grupo focal tiene por finalidad recabar información 
a través del encuentro de un grupo de personas que compartan 
características similares entre sí, en relación con el objetivo de interés 
que los convoca. Generalmente, se realizan dos o más grupos focales 
con la intención de ahondar en un determinado tema. 

§ Cada grupo suele estar compuesto por un máximo de 10 personas y la 
conformación de cada grupo deberá tener en cuenta las 
particularidades de la población que se pretende estudiar (Ibertic (b), 
s/f).  

 



más que otros (aún cuando se utilice siempre la misma guía de pautas) 
(Ibertic (a), s/f). 
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