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Administracion de la Funcion Informatica
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Gestion del TALENTO
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* Cultura organizacional
- El directivo de sistemas (Cl0)

* Estrategias de transicion
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Cultura organizacional

> Aquello por lo que se rige una empresa, da personalidad.

Creatividad Comunicacion
(‘
Diversidad - * .Creencias y‘ Clima laboral
tradiciones I ’
Metodologia de - *Normas - Servicio
trabajo *Habitos ,
‘} *Valores ¢ , f
Liderazgo - ‘,’ -Adﬁ'tﬁdes Manejo de conflictos

-Higtoria
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w
Individual

Principios
Valores

©

Social
Ley
Reglamento
Norma
Politicas
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Grupal
Cddigo de ética :
- de la profesidn

- en el trabajo
A

@
De
comunidad

Tradiciones
Costumbres
Creencias
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ERC—p Valores

> Asociados a la mision y vision
*  Diferenciador: innovacion, liderazgo.
* Aspectos econdmicos: transparencia, legalidad, credibilidad, honradez.

*  Aspectos sociales: empleo, retribucion, ecologia, responsabilidad.

> Asociados a la operacion
«Confianza, calidad, trabajo en equipo,
honestidad, dialogo, justicia, tolerancia,

respeto a la diversidad, lealtad, solidaridad.
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EXCu

> Obligaciones con:

Etica organizacional

_] Competidores

Responsabilidad
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EXCu

» Discusion - Reflexion

Etica organizacional

- Situaciones éticas que enfrentan en el trabajo
y en otros entornos

«  ¢Como las resuelven?

https://bitly/2AfQeT!

LA ETicA €S FUNDAMENTAL ... ANTES be
APROBAR UNA LICITACIGY © UN NE=pQO
IMPORTANTE . YO SIEMPRE HAGo UN

PLANTEC ETi

[ < coaL 2]

< ETICUANTS HAY )
PARA Mi 2

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM



EXCu

Consecuencias por ausencia

PUBLICIDAD REALIDAD

[‘| AI] FOXconn

> I n t ernas https://bit ly/2WLDZm

9 » Externas
* Explotacion laboral

o e *  Corrupcion
Discriminacion

* Desigualdad de oportunidades *  Daos al medio ambiente
* Mobbing

* (Confidencialidad en la
informacion

* Publicidad engafiosa

® (Calidad en el servicio

| M. AMRB
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EXCu

Beneficios
Reputacion
Genera lealtad . y sentido de Clima laboral
y mejora |a Motiva y pertenencia
relacién con atrae talento

proveedores
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positivo

Disminuye la
corrupcion y

aumenta
inversion




EXCu

Buenas practicas

Comité de ética Cddigo de ética

Responsabilidad Auditorias
social
Denuncias Formacion

anonimas
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EXCu

> Expresa los valores de la Organizacion y los compromisos adquiridos.
https:/dell.to/3qLcQX4 https://bit.ly/3CnADhR

Servidores :
L Hoteleria
publicos

Deloitte.

Codigo de ética o de conducta

& -

https://bit.ly/3qlZGtu https://bit.ly/3HsCCVO
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https://dell.to/3qLcQX4
https://bit.ly/3qIZGtu
https://bit.ly/3CnADhR
https://bit.ly/3HsCCVO

EXCu

Codigo de ética o de conducta

Discriminacioén

Confidencialidad Conflicto de intereses

Secciones Conducta interna
Seguridad e higiene integradas en un
cddigo de ética B -
organizacional. Contratacion de familiares

Politica / religion Regalos

Transparencia / Fraude

| M. AMRB
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EXCu

Se integra de un grupo de 3 a 7 personas

Redacta el cadigo

Comunica a todos los niveles

Organiza la capacitacion

Implementa mecanismos de denuncia
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EXCu

Auditorias y denuncias anonimas

s Auditorias > Denuncias anonimas
*  Frecuencia: anual ¢ Buzon de quejas
*Aquién: proveedores y compafiias °  Mayor participacién

o Instalaciones

o ¢ Riesgos
o Procedimientos -
:
o Condiciones laborales e

o
g

RO Si
NONIMO
Yo..
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http://images.apple.com/es/supplierresponsibility/pdf/Apple_Supplier_Responsibility_2013_Progress_Report.pdf

EXCu

De la familia

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

Ambitos de formacion

De la De la
profesion organizacion

Cddigo de
ética
practicas
Cddigo de

Capacitacion

Institucion
educativa

Talleres

Cursos




EXCu

Responsabilidad social

Gobernanza de la
Derechos organizacion

> Incorporarla es parte
de los procesos
EStratégICOSl ya que Participacion
afecta a todos los sl
. la Comunidad
niveles de la
Organizacion.

Practicas
Laborales

Asuntos de

: Practicas Justas
Consumidores

https://bit ly/2PBSMIW de Operacion
https://bit.ly/34baemK
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EXCu

Responsabilidad social

Empresa Reconociienta s Mepres
ESR | socialmente Practicas RSE
Responsable

%§INFRII® . ' Calidad de vida @
natura
AMTECNIEAS)
—=" 9

\ /
Distintivo ESR® a la Cuidado preservamon
cultura y estrategia de' medio ambiente
organizagcienal URRER.
Cemefi \‘ -
AT @ /inculacion con
i I la comunidad

Voluntariado e
o—————
corporativo M
INSmu;r‘?mTaE’C::?:.gf:igdbj SONORA
Unidad Navojoa www.cemefi.org/esr/index.php movistar
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El directivo de L N

sistemas (CIO

https://bit.ly/2KPGaFn



ﬁ; Competencias y habilidades del CI0

> Desarrollar competencias para:
Transformar digitalmente la Organizacion
Innovar
Ser disruptivo

Formar equipos de alto nivel
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|

Liderazgo

¢Quién es tu ejemplo de lider?
cpor qué?
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El estuoname 2011 (5 i

:
!
|

CQPazon valiente (1995)
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Matriz de liderazgo

N
o)
3 = COACH
§ <
S + Capacitador
@ * Estimulacion intelectual
g * Consideracion individual
o
€
(0]
£
(0]
=
g
S DIRECTIVO VISIONARIO
3
E 2 Coercitivo Carismatico
= g Participativo Inspiracional
PROFESIONAL PERSONAL

Tipo de relacién

Fuente: http://managersmagazine.com/index.php/2009/08/tipos-de-liderazgo-en-espana/

(Deloitte-Instituto Empresa)
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Ey

Estilos de liderazgo

Modelo de liderazgo situacional
(Hersey & Blanchard)

e E3. Participar E2. Persuadir
Comparte ideas Explica
y ayuda enla decisionesy
> SltuaCIOnal ‘§ Ijoerr;ic;igr?es aclara dudas
3
“El lider eficaz es aquél que adapta :
su comportamiento a las exigencias £ petesar Ordencr
de su propia y exclusiva situacion”. S | Gecones | Vepenisa
Paul Hersey s

+ madurez de los colaboradores -

| M. AMRB

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM



Evitar

Negociacion

Exigir mucho,
conceder poco.
Ridiculizar, .
amenazar, engafiar Negociary
resolver

Preocupaciéon por GANAR

Ceder

Resolver las diferencias "a tu modo”

Resolver las diferencias “a mi modo”

Preocupacién por MANTENER LA RELACION

Fuente: Garcia-Rincén C. (2010). 9 Metéaforas para gestionar conflictos. [En linea]. Recuperado de https://goo.gl/e2DmX0
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EXy

> En funcion de autonomiay responsabilidad:

Equipo de trabajo

iento

ytogestionado

Interaccion con el equipo:
Modelo Belbin
(Personas con diferentes roles:
mentales, sociales y de accion)

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM -
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Ey

Inteligencia emocional

Conciencia emocional
Autovaloracion
Confianza en si mismo

Conocimiento de
si mismo

WIN =

Autocontrol
Integridad
Adaptabilidad
Innovacion

Mis

. — 71— Autorregulacion
competencias

Sl CORIDNES

Logro
Compromiso
Iniciativa
Optimismo

— Motivacion 1

= @ O

Comprension de los demas
Orientacion hacia el servicio
Aprovechamiento de la diversidad

Empatia

€9 [N o

Competencias
sociales

Influencia

Comunicacion

Liderazgo

Resolucidon de conflictos
Colaboracién y cooperacion
Habilidades de equipo

Habilidades
sociales

@0 O SN o
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Estrategias de

transicion

“Si algo salié mal, lo hice yo.
Si algo sali6 mas o menos bien lo hicimos nosotros.
Si algo salio realmente bien lo hicieron ustedes.
Eso es todo lo que se debe decir a la gente que juega football.”

— Paul “Bear” Bryant, 1913-1943

Football coach, University of Alabama

29



Ey

1.Descripcion general del puesto/rol
‘Nombre Atraccién
*Grupo
-Sueldo
2.Proposito del rol Desvinsiitaise
3.Descripcion de actividades
4.Formacion profesional
-Area de conocimiento
Estudios _
*Nivel de estudios Cambio &,
5.Competencias
Conocimientos / perfil técnico
Habilidades
Actitudes
6.Experiencia laboral requerida

Perfil de puesto

Retencidn
[ Reclutamiento

CICLO DE VIDA
DEL EMPLEADO/A

' {3 Entrada

Desarrollo

| M. AMRB
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EXy

> EICIO debe evaluar por:
360°,180°,90°
Por objetivos

Por resultados

", 3N
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Ey

»> EICIO debe mantenerse en constante formacion:

Formacion

 Introducir tendencias tecnoldgicas
 Contribuir a formar equipos de alto desempeno

« (Gestionar el talento

*  Formacion en linea: w @

M Udemy coursera miriada X

| M. AMRB
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Ey

Prospectiva
> EI CIO debe realizar estudios de prospectiva
= Para tendencias a mediano y largo plazo se puede consultar: g:,
Ogl®
°  Demograficos Slolgl®
INEGI

®  Tecnoldgicos y de tendencias

® Sociales y culturales

®  Politicos Gartner@

®  Geograficos y medioambientales MCansey
&Company

| M. AMRB

> Objetivo

®  Apoyar las decisiones de inversion en tecnologia.
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Prospectiva

Gartner's forecast for 2018 Worldwide dollar-valued IT Spending
54,500 growth increased 1.8% pts to 6.2% +3.0%
+2.8%
44,000 +2.8%

+3.8%

43,500
£3,000
£2,500
52,000
51,500
41,000
3500
S0

20016 YR 2017 YR 2018YR 2019YR 2020YR 2021YR 2022YR

+3.0%

5 US Billions

m Data Center Systems m Software m Devices m 1T Services m Communications Services

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM




E—r Prospectiva

» EI CIO debe conocer técnicas para realizar prospectiva tecnoldgica:

a) Clasificacion de

Genérica

tecnologias. Curva “S”
(Arthur D. Little -ADL)

Desemperio de
la tecnologia
(avance tecnoldgico)

Emergente

>

Tiempo
(esfuerzo)

| M. AMRB
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Ey

» EIl CIO debe conocer técnicas para realizar prospectiva tecnoldgica:

Prospectiva

b) Proyectos de | & D en funcion de la madurez tecnoldgica

Madurez

Tiempo | Conocimiento Probabilidades de acierto en: Solidez
temohgic_l de 1+D ventaja
(;r:':?lai °f)" Maduracién | Competidores | Técnica Retorno Costes  |competitiva
Embrionaria | 7a 10 Anios | Pobre Bajas Media/Baja |Bajas Alta
Emergente Sa8Anos | Moderado Media/Baja | Media Media/Baja |Media alta
Crecimiento | 2a5 Anos | Alto Media/Alta | Alta Alta Moderada
Madura 1a4Anos | Muy Alto Alta Muy Alta |Muy Alta |Baja
Envejecida 1a4Anos | MuyAlto Muy Alta Muy Alta |Muy Akta |[Baja

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM

Fuente: EOI (2012). Criterios de Seleccion de Tecnologias en Competitividad. Recuperada de http:/goo.gl/15TyfY.
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e Prospectiva

» EIl CIO debe conocer técnicas para realizar prospectiva tecnoldgica:

Area bajo la curva = # clientes

c) Modelo del ciclo de vida
(Teoria de la adopcién de la
Innovacion)

El abisimo
Rogers Everett, 1962 : :

Innovadores

Adoptadores tempranos Mayoria temprana Mayoria tardia Rezagados o
(visionarios) (pragmaticos) (conservadores) Escépticos
<A! cliente le preocup? ( Al cliente le preocupa )
tecnologia y rendimiento comodidad, experiencia de uso y calidad

Administracién de la Funcién Informatica. MIA. PCA. UNAM -
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e Prospectiva

» EI CIO debe conocer técnicas para realizar prospectiva tecnoldgica:

d) Modelo para |a evaluacion de la efectividad de la tecnologia informatica en el entorno
empresarial (Riascos,2008)

Considera los estandares IS0 9126, ISO 9001, ISO 15939, ISO 25000, asi como Cobit y CMM
entre otros para:

- Establecer requisitos de evaluacion. ;Para qué? ;Qué?;Bajo qué modelo?
+ Especificar la evaluacion. ;Cuales son las métricas?; Cuales son los criterios de evaluacion?
- Disefar la evaluacion. ;Cual es el plan?

» Ejecutar la evaluacion y valorar resultados

| M. AMRB
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