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• Gobierno de TI

• Herramientas y Frameworks
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El Gobierno de TI es un conjunto de procedimientos, 

estructuras y acciones (administración, dirección y 

control de la infraestructura y servicios) que realiza el 

área de TI en conjunto con el nivel estratégico a fin de 

alinear los recursos de TI a las necesidades 

estratégicas del negocio y promover el uso eficiente de 

los mismos para crear valor en la Organización.
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Gobierno de TI
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Gobierno

Gestión

Operación

Gobierno de TI = Gestión de TI

• Alineación
• Estrategia
• Riesgos
• Recursos
• Beneficios
• Roles

• Responsabilidades

• Ejecución 
de planes

TI

Alcance
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GOBIERNO DE TI

Detonantes

Gobierno 
de TI

•Regulaciones legales (SOX)
•Estándares (ISO 20000)
•Certificaciones (CMM)

•Consolidación de recursos
•Gestión de la demanda

•Reingeniería de procesos TI
•Alineación de TI con la estrategia organizacional
•Transformación digital

•Ciclo de vida de un 
producto o servicio
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Responsables
GOBIERNO DE TI

•¿Quién decide?

•¿Quién es responsable de los resultados?

•¿Con base en qué?
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GOBIERNO DE TI

Alcance

Gobierno de TI

Gobierno de SI

Gobierno 
corporativo

Personas

ProcesosTecnología

(Datos, aplicativos)          

• Factores sociales
• Factores 

económicos
• Factores políticos

Cultura Estructura Planeación Org.

Admin. Riesgo y control     Conocimiento Transparencia
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Gestión de 
Recursos

Entrega de valor

Aplicado en 
diferentes 
sectores

Gestión del Riesgo 
(análisis: Octave de 
Carnegie Mellon, 
evaluación: FRAP)

Medidas 
financieras

GOBIERNO DE TI

Actividades que requieren 
gobernabilidad
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GOBIERNO DE TI

Beneficios

Definición de políticas, métricas, 
estándares, mecanismos de control.1

Se minimizan los problemas de 
control y medición.

2

Incremento de la eficiencia en la 
definición o asignación de roles 
y responsabilidades.

3

Mejoras en la relación con 
otras áreas. Uso eficiente de 
recursos.

4
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GOBIERNO DE TI

Elementos para un buen gobierno

Presupuesto acorde 
al plan estratégico

Procesos de control para 
eficientizar la operación

Procesos de evaluación y 
toma de decisiones

Reglas de operación 
/ estatutos

Código de ética

Definir roles, 
responsabilidades y 
obligaciones
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GOBIERNO DE TI

Elementos para un buen gobierno

Planeación

Evaluación

Dirección

Implementación

• Portafolio de TI
• Estrategia de TI
• Arquitectura Empresarial
• Ciclo del vida del servicio

• Operaciones
• Desarrollo
• Datos
• Riesgo
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GOBIERNO DE TI

Consideraciones para su implementación

Planear

A

Establecer:
•Métricas
•Mecanismos 

de control

C

¿Para qué?
¿hasta dónde  

llegar?
D

B

Resultados 
en min. 6 

meses
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GOBIERNO DE TI

Norma, práctica, política

Norma

• Se cumple
• Para varios 

sectores
• Resultados a med. 

plazo
• Rígida
• Receta
• Puede convertirse 

en estándar

Práctica

• Recomendación
• Resultados a 

corto plazo
• Flexible
• Describe

Política

• Son principios 
generales que define 
una Org.

• Reglas acerca del 
comportamiento del 
personal.

• Aplican a toda la Org. 
en diferentes niveles
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Herramienta y Frameworks
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GESTIÓN DE TI
-- ITIL
- ISO20000
- ISO27000
- CMMI
- Moprosoft

GOBIERNO DE TI
- ISO 38500
- COBIT
- MAAGTICSI

Estándar ISO 38500
▻Gobierno corporativo y de TI

COBIT
▻Gobierno de TI

ITIL
▻Procesos y procedimientos

Estándar ISO/IEC 20000 
▻Mejores prácticas (servicio)

Estándar ISO 27000 
▻Sistemas de información y 
Seguridad

CMMI
▻Evaluación de procesos
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