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ARQUITECTURA EMPRESARIA




* Desafios de la Organizacion
* Alineacion

* Arquitectura empresarial




@ Desafios

®

UBER
EATS

= Alto nivel de competitividad. https://youtu.be/HzZWNBwrPfGI
= Complejidad en la operacion.
= Relaciones de negocio. amazon
= Necesidad de transformarse ]

.. Longtail

digitalmente.
https://bit.ly/314DMeg

=

Nuevos modelos de negocio. airbnb
Pear to Pear (P2P)
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https://youtu.be/HzWNBwrPfGI
https://bit.ly/3l4DMeg

Transformacion digital

*Proteccion y control

*Coworking *Acceso
*Home office 9 *Seguridad
_ *Volumen

" Clientes

«Adaptacion al cambio Conocimiento del cliente

«Aprovechamiento de la Crecimiento *Niveles de servicio
tecnologia Aumento o disminucion
de ventas

y—
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@ Desafios

= Mantenimiento de los sistemas.
= Velocidad de atencion y respuesta.
= Arquitectura actual vs futura.

= Costo de proyectos.

= Dependencia de proveedores.

http://bit.ly/2Ed09wf

= Know how del negocio.
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¢Como alinear estratégicamente
a Tl con el negocio?

‘
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Alineacidn estratégica

1993
Modelo de » f/| Modelo
Alineacion l DU estrateglco de Tl

estratégica de TI. ClO
Henderson &
Venkatraman
2009
1992 ﬂ Modelo
Cuadro de Canvas.

Mando Integral g Osterwalder
BSC) Kaplan y \ Lectura recomendada: Alexander

Norton JiaY., Wang N., Ge S. (2018). Business-IT Alignment Literature

_/ Review: A Bibliometric Analysis. Information Resources Management

Journal 31(3):1-16. DOI: 10.4018/IRMJ.2018070103
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https://www.igi-global.com/gateway/article/204474

Fuente: Elaboracion propia con base en

BALANCE SCORE CARD (IC(')mO noS vemos ante IOS aCC|On|StaS? https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Balance-Scorecard.svg
$ ) Perspectiva
Financiera
KPI's

¢Como nos ven los clientes?

Perspectiva
Cliente
KPI's
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¢Em~gqué debemos ser los mejores?

, VISION y ESTRATEGIA

l

© Perspectiva
it Procesos

KPI's

Perspectiva

Jl/l]ﬂﬂ Innovacién y
aprendizaje

/

¢En qué podemos
mejorar para crear

valor?



—~ MODELO CANVAS

Partners clave ¢’ | Actividades clave | Propuesta de valor | Relacion con el & Segmentos de Q

© if | cliente clientes
O, ® ®

® ®

Recursos clave @ Canales de %ﬁ
distribucion
@ y comunicaciones

®

Estructura de costos & Ingresos

O,
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@) MODELOHENDERSON §

Estrategia | Estrategia
AREAT Alcance del Integracidn Funcional Alcance de AREA 2
Negocio (alineacion) Ti
/ \ - > / \
Competencias _ .. Gobierno del Competencias Gobierno de
Distintivas Negocio de los Sist. de Inf. Tl
Ajuste estratégico AN 2 Ajuste estratégico
(posicionamiento) ¥ A
AREA3 Estructura Arquitectura AREA 4
Administrativa Integracion Funcional deTl
Procesos =< > Habilidades Procesos =< > Habilidades
Infraestructuray procesos Infraestructuray procesos

ORGANIZACION
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@ MODELO HENDERSON &

* Tradicional

« Para utilizar las Tl (herramienta) en la
instrumentacion de nuevas estrategias de
negocio

« Tl debe conocer sus fortalezas y debilidades
para apoyar las nec%sidades operativas

« Con base en la estrategia (actual) de la
Organizacion se definen la infraestructuray
los procesos de la Organizacion y de Tl

* Tl apoya los procegos de mejorae
iInnovacion de la Ofganizacion

|

NEGOCIO Tl
Estrategia de Estrategia
Organizacion i

v
Infraestructuray

procesos de TI

NEGOCIO Tl
Estrategia de Estrategia
la Organizacion deTI

v

Infraestructura | =2

y
y proge;z. dela procesos de TI

Infraestructura
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@ MODELO HENDERSON &

« Para descubrir oportunidades con el uso - Para entrega de productos y servicios de Tl
de Tl en la organizacién en la organizacion. Max. nivel de madurez de
« Tl se enfoca en cdmo transformar el Tl.
negocio, plantea ideas que el negocio « Tl fija prioridades, InR@vaciones y nuevas
evallia y decide si cﬂnsidera 0 no. funcionalidades se integran a los procesos
' NEGOCIO i NEGOCIO T
Estrategia de Estrategia Estrategia de Estrategia
Iag < de Tlgl la deTl
Organizacion Organizacion ¢
\l, Infraestructura Infraestructura y
?g?;:;;uiulr: 'Bﬁffié‘f&é’ T y ng‘iz- dela [<7] procesos de TI
Org. i

Lectura sugerida: Alineacion de TI con el negocio
htto.//www.mckinsey.com/insights/business.technology/time_to_raise_the_cios_game
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11} CIOMOD. ESTRATEGICO /[

Entendimiento

de la Estrategia
organizacional

» Madurez organizacional

 Entendimiento de modelos
(IT, operativo)

e Culturade Tl

 Plan de accion

Modelo
operativo

« Utilidad percibida Analisis de estructura
« Facilidad de uso organizacional

percibido Necesidades de informacion
« Plan de accién Analisis de procesos y apoyo
tecnoldgico
Plan de accion

—0
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11} CIOMOD. ESTRATEGICO /[
Estrategia
de Tl

Arquitectura de Tl

Estrategia de Gobernanza de TI
Estrategia de Sl

Servicios tecnoldgicos
Definicion de politicas de TI
(negocio, seguridad)

Plan de accion

Uso y apropiacion

de TI
Sensibilizacion
Capacitacion
Transferencia de

conocimiento
Plan de accion

Planeacion

Evaluacion de adquisiciones de Tl
Implementacion de estrategias
Analisis financiero

Riesgos

KPIs

Plan maestro

e
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Arquitectura empresarial

iQUE ES?

Es la légica organizacional que se requiere para que los procesos de negocio
esenciales y las capacidades de Tl de una empresa, reflejen de acuerdo al modelo de
negocio, los requerimientos de estandarizacion e integracion de bienes y servicios.

MIT Center for Information Systems Research

.
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Arquitectura empresarial

PROPQSITOS

Alcanzar las metas propuestas

Alinear la estrategia con la operacion

Optimizar los recursos, formas de trabajo

Anticipar riesgos

Describir los componentes de la Org. y la relacidn entre éstos
Brindar soluciones tecnoldgicas que generen valor.
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W

ARQUITECTURA EMPRESARIAL .
Es la logica organizacional que se requiere para

que los procesos de negocio esenciales y las
capacidades de Tl de una empresa, reflejen de
acuerdo al modelo de negocio, los
requerimientos de estandarizacion e
integracion de bienes y servicios.

MIT Center for Information Systems Research
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PROPOSITOS

Brindar

*Alcanzar solucfiqnes
las metas 1 “ tecnoldgicas
propuestas que generen
valor

“Alinear _Ia *Describir los
estrategia componentes
conla delaOrg.yla
operdcion relacion entre
*Optimizar estos

los Anticipar
recursos, 4 riesgos
formas de

trabajo
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WHY ENTERPRISE

ARCHITECTURE 7

https://youtu.be/t2yOtJONeBk
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https://youtu.be/t2yQtJQNeBk
https://youtu.be/t2yQtJQNeBk

MODELO GENERICO

Arquitectura de negocio

Mision, vision, requerimientos y reglas del negocio, FCE, estructura organizacional, procesos

A

Integracion y gestion de )

datos, analitica, Bl,
tableros de control,
reportes, calidad de
informacion, modelado
de datos, gestion de
contenidos

N

L Arquitectura de datos
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Servicios (definicion y
arquitectura), ERP,
sistemas propietarios,
alineacion de procesos

A

Seguridad,
almacenamiento, S.O.,
redes, servidores, BD,
telecomunicaciones,

infraestructura de
hardware

~




GRUPOS DE DESARROL «t

CSA, TOGAF, IT4IT,
ArchiMate

DoDAF, MODAF (UK),
AGATE (Fr)

FEAF, NIST, IndEA, MRAE
(Colombia)

Consorcios

Defensa

LAF, MEGAF

Propietarios ZaChman, SAP EAF, IBM,
E2AF. GEAF

S
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> FRAMEWORKS

1. Zachman
Framework para la

Planeacion de la
Arquitectura
Empresarial

Gartner Enterprise
Architecture
Framework

3. TOGAF
SAP Enterprise
Architecture
Framework
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4. E2AF
Extended Enterprise
Architecture Framework
(Maturity Model)

(. ITAIT

Framework para
empresas de Tl

6. Transformacion
o digital
Piramide para la
transformacion

5. Agile Enterprise
Architecture

Enfocado al desarrollo
de software
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